
当院は、現在、感染防止対策として病室での面会を禁止しており、タブレット端末によるリモートでの面会を
行っております。詳しくは、下記の利用規約をご確認ください。

【リモート面会ご利用規約】

・予約方法
お電話でのご予約になります。入院病棟へお繋ぎします。
予約時間：平日13：00～16：00

・利用時間　

当院では、平等にご面会していただく為に、時間を区切っております。

⑴13：00～　　　　⑵13：30～　　　　⑶14：00～　　　　⑷14：30～　
⑸15：00～　　　　⑹15：30～　　　　⑺16：00～　　　　⑻16：30～

※面会時間　10分以内

・面会日の流れについて

予約開始時間の10分前までにマスク着用で受付へお越しいただき、「本日、リモート面会で来院」の旨、
お伝えください。
※救急対応等でお待たせする場合がありますが、ご了承下さい。
受付にて検温、手指消毒をお願いいたします。担当の者が、ご案内に参ります。
面会が終了しましたら、受付にお声かけ下さい。

・留意事項

〇健康状態が良好で、かつマスク着用等の感染予防策をした状態での実施にご協力ください。
〇面会はご家族さまのみ、２名までとさせていただきます。15歳未満の方は面会できません。
〇通話時間は10分までとし、長時間のご利用はご遠慮願います。
〇ご予約は1週間前までにお願いいたします。
〇次回のご予約は、現在ご予約中のリモート面会が終了した後でも受付可能です。
〇皆さまに平等にご利用いただくため、患者様1名に対し、週1回のご利用とさせていただきます。
〇患者さまの健康状態によっては、当日担当者からご家族さまへ面会中止のご連絡をすることもあります
　ので、ご了承ください。

・ご面会できない場合

〇他の方とのご都合により面会時間が重なってしまった場合
〇患者さまを誹謗、中傷する内容の場合
〇システム上のトラブルが発生した場合
〇公序良俗に反する内容と判断された場合
〇当院のルールや当院からの指示に反する行為、他者の迷惑になる行為があった場合は、退去または
　次回からの面会禁止の措置をとる場合がありますので、ご注意願います。

医療法人　桜希会　東朋八尾病院
℡072-924-0281

お互いお顔を見て
お話できます

リモート面会について

1階の家族様

病棟の患者様

タブレットを使い
Line電話で繋ぎます


